
Las Acacias 
 

 
Figura 1. Cada letra del eje horizontal (A, B, C, etc.) corresponde a un adolescente anonimizado de Las Acacias (n=15). Las barras muestran el porcentaje de satisfacción; escala reescalada (0%; 100%) en cada categoría; la 
escala original iba de 25% a 100%, por lo que 0 en este gráfico equivale a 25% real. Se observa que el adolescente H presenta los puntajes más altos, mientras que B reporta satisfacción muy baja. La categoría Relación con 
el equipo y trato concentra los valores más elevados en general. 
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Figura 2. Promedio de satisfacción de los 15 adolescentes de Las Acacias por categoría. La categoría con mayor promedio es Relación con el equipo y trato (72,0%), seguida de Autonomía y espacio personal (61,5%) y 
Preparación para el futuro y educación (61,1%). Alimentación y entorno registra el promedio máss bajo (51,3%). 
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Figura 3. Del total de 20 adolescentes en Las Acacias, 15 participaron en la encuesta (75,0%). 4 adolescentes optaron por no participar y 1 no fue encuestado/a. 
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Las Araucarias 
 

 
Figura 4. Cada letra representa un adolescente anonimizado de Las Araucarias (n=9). Los puntajes son en general elevados, con la mayoría de los adolescentes por sobre el 50% en todas las categorías. La categoría Relación 
con el equipo y trato destaca por sus valores consistentemente altos. Las Araucarias presenta la distribución individual más homogénea entre las residencias. 
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Figura 5. Las Araucarias presenta los promedios de satisfacción más elevados entre todas las residencias evaluadas. La categoría Relación con el equipo y trato alcanza el promedio más alto (80,6%), seguida de Preparación 
para el futuro y educación (77,8%), Autonomía y espacio personal (75,3%) y Alimentación y entorno (74,1%). La diferencia entre categorías es pequeña, lo que indica satisfacción homogénea. 
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Figura 6. De los 13 adolescentes de Las Araucarias, 9 participaron en la encuesta (69,2%). 1 adolescente no quiso participar y 3 no fueron encuestados/as. 
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Los Alerces 
 

 
Figura 7. Cada letra representa un adolescente anonimizado de Los Alerces (n=14). Se observa un predominio de puntajes altos en Autonomía y espacio personal, que se perfila como la categoría más valorada en esta 
residencia. La variabilidad entre adolescentes es moderada. 
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Figura 8. En Los Alerces, la categoría con mayor promedio es Autonomía y espacio personal (79,4%), destacando por sobre las demás. Alimentación y entorno (74,1%) y Relación con el equipo y trato (72,6%) le siguen, 
mientras que Preparación para el futuro y educación registra el promedio másbajo (71,4%), aunque la diferencia es pequeña. 
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Figura 9. De los 22 adolescentes de Los Alerces, 14 participaron (63,6%), siendo la tasa de participación más baja entre las cinco residencias. 4 adolescentes no quisieron participar y 4 no fueron encuestados/as. 
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Las Ánimas 
 

 
Figura 10. Cada letra representa un adolescente de Las Ánimas (n=16). Los puntajes presentan mayor dispersión que en otras residencias, con varios adolescentes mostrando valores bajos, especialmente en Relación con el 
equipo y trato y Autonomía y espacio personal. Esta residencia es la que presenta los promedios más bajos del conjunto. 
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Figura 11. Las Ánimas registra los promedios de satisfacción más bajos entre todas las residencias. La categoría Relación con el equipo y trato presenta el promedio más bajo (50,6%), cercano al punto medio de la escala 
reescalada. Autonomía y espacio personal es la más alta (59,3%), pero sí inferior a los valores de otras residencias. Estos resultados sugieren áreas de mejora prioritarias en esta residencia. 
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Figura 12. Las Ánimas presenta la tasa de participación más alta del conjunto: 16 de 20 adolescentes participaron (80,0%). Solo 2 no quisieron participar y 2 no fueron encuestados/as. 
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Las Palmas 
 

 
Figura 13. Cada letra del eje horizontal (A–T) corresponde a un adolescente anonimizado (n=20). Las barras muestran el porcentaje de satisfacción reescalado (0–100%) en cada categoría. Se observa que Autonomía y espacio 
personal es la categoría con mayor consistencia en puntajes altos, destacando los adolescentes F, L y S con valores perfectos (100%). Los puntajes más bajos se concentran en Relación con el equipo y trato, especialmente 
en el adolescente C (0%) y en algunos casos de Preparación para el futuro y educación (adolescente D, 8%). La variabilidad entre adolescentes es considerable, con casos que combinan puntajes muy altos en una categoría 
con valores bajos en otra. 
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Figura 14. En las Palmas, La categoría con mayor promedio es Autonomía y espacio personal (79,0%), lo que concuerda con los puntajes altos observados en el gráfico individual. Le siguen Preparación para el futuro y 
educación (68,5%) y Alimentación y entorno (63,9%). La categoría con menor promedio es Relación con el equipo y trato (60,5%). 
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Figura 15. De los 29 adolescentes de Las Palmas, 21 participaron en la encuesta (72,4%). 5 no quisieron participar y 3 no fueron encuestados/as. 
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