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ANTECEDENTES

Mantener una conducta infachable y un adecuado proceder, frente al desempeno profesional o institucional,
parecieran ser cualidades inherentes de las personas y organizaciones. El sentir social, es de un sistema organizacional,
ya sea publico y privados, con capacidades de autorregulacion, frente a crisis o eventualidades que pudiesen afectar
o requerir acciones concretas de la organizacion. La competitividad, la necesidad de hacer mds con menos, el

individualismo, son anténimos que, sin duda, juegan en contra de los preceptos de la probidad organizacional.

Chile, el 25 de noviembre de 2009, se promulga la ley 20.393, la cual establece responsabilidades penales a las
personas juridicas en los delitos que expresa dicho ordenamiento juridico. Resulta lamentable, a modo de critica, que
toda instancia legal que busca resguardar el desarrollo de Chile, sea siempre reactiva, toda vez, que es la normativa

intfernacional senalada porla OCDE?, de la cual Chile es parte, quien condiciona a nuestro pais, a realizar modificaciones

1 La Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) es una organizacion internacional cuya mision es disenar mejores politicas para una
vida mejor. Nuestro objetivo es promover politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas.
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de sus lineamientos juridicos, lo que permitiera generar las bases, para el fortalecimiento y consolidacion de la probidad

y fransparencia de los actos de la administracion del estado.

Es asi, como en el ano 2005, se infroduce mediante reforma constitucional, en el Art N° 82, |[a obligatoriedad, respecto de
acciones que debe realizar todo/a funcionario/a publico, de dar respuesta al principio de probidad, de todas sus
acciones, en esta introduccion, desde el/la presidente/a de la repuUblica, deben dar respuesta estricta, en lo ordenado

por dicha reforma.

El 21 de noviembre de 1997, se adoptd la Convencion para Combatir el Cohecho a funcionarios Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, para Chile, dicho ordenamiento, entra en vigencia, desde el

18 de junio del 2001. Dicha normativa juridica, fue adoptada en el marco de la Organizacion para la Cooperacion y el

2 Constitucién Politica de Chile, Art N°8. Articulo 8°. El ejercicio de las funciones puUblicas obliga a sus fitulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad
en todas sus actuaciones. Son publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin
embargo, sélo una ley de quérum calificado podrd establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento
de las funciones de dichos érganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional.é El Presidente de la Republica, los Ministros de
Estado, los diputados y senadores, y las demds autoridades y funcionarios que una ley orgdnica constitucional senale, deberdn declarar sus intereses y patrimonio
en forma publica. Dicha ley determinard los casos y las condiciones en que esas autoridades delegardn a terceros la administraciéon de aquellos bienes y
obligaciones que supongan conflicto de interés en el ejercicio de su funcidn publica. Asimismo, podrd considerar otras medidas apropiadas para resolverlos vy,
en situaciones calificadas, disponer la enajenacién de todo o parte de esos bienes. 7



Desarrollo Econémico (OCDE), en el ano 1997. Es preciso senalar, que si bien, Chile contaba con un lineamiento
sancionatorio, respecto de las malas prdacticas en el dmbito publico organizacional, este ordenamiento, carecia de
ampliacion hacia el soborno a funcionarios publicos extranjeros en fransacciones internacionales, permitiendo la

participacién equitativa, en las transacciones internacionales.

Chile, ha dado un salto en compasion a otras naciones de la regidon, generando instancias de debate, normativas y
ordenamiento juridico que han propendido a marcar la cancha en el actuar de los servidores publico y privado, pero
también, dentfro de la esfera de las personas juridicas, llegando asi, a un nivel de regulacion que favorezca los principios

de la probidad.

Ahora, inmiscuyéndonos en el drea de accidon que nos convoca, el Ministerio de Desarrollo Social, mediante el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia (Mejor Ninez). Mediante sus lineamientos enfocados en

las garantias legales que ofrece y ordena la Ley 20.393, como la que genera la creacion del Servicio propiamente tal.



OBJETIVOS

Implementar estrategias coordinadas (MPD) entre los distintos actores sociales, que convergen en el funcionamiento de
la ONG Participa Desarrolla y Crece y sus proyectos de proteccion a la infancia y adolescencia, a fin de promover un

ambiente de colaboracion y funcionamiento, ajustado a la normativa técnica del servicio Mejor Ninez.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Nombrar un Representante de Prevencion del Delito (RPD) que dirija los procedimientos asociados y presida el

Comité de Prevencion del Delito (CPD).

+ Emplear acciones de promocién y actualizacion del (MPD) con el personal que presta funciones en la corporacion.

+ Abordar medidas preventivas, que puedan mitigar los riesgos observados durante los procesos de supervision.

+ Propender al adecuado uso de los recursos entregados por el estado de Chile.

+ Mantener un sistema de denuncia, que facilite a los NNA y funcionarios/as, dar a conocer de manera anénima o

presencial, situaciones desfavorables para el adecuado funcionamiento de los proyectos.



+ Que los NNA, cuenten con un sistema de proteccion, que dé respuesta a sus necesidades.

+ Que exista un plan de trabajo con los NNA, que permita reconocer factores de riesgo, como identificar acciones

protectoras.



MARCO CONTEXTUAL

Un Modelo de Prevencion del Delito o MPD, consiste en la implementacion, por parte de las persona juridica o
instifuciéon publica, de una cultura organizacional de prevencion de situaciones de riesgo, que pudieran poner en riesgo,
el funcionamiento de la institucion o los diversos actores que convergen en el funcionamiento de la misma. Este se
traduce en la aplicaciéon de un conjunto de herramientas y directrices, que permiten generar una hoja de ruta o una

pauta de funcionamiento, pero también de sanciones, tanto institucionales, como legales

Que se ejecutan sobre los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los
delitos senalados en la norma, asi como también en un proceso preventivo y de monitoreo, a través de diversas
actividades de control sobre los procesos internos de funcionamiento, del cual cada persona que se encuentre ligada

a un organismo que colabora en las funciones del Servicio, debe conocer, y aplicar en su quehacer diario.




PERFIL DE CARGO DEL RESPRESENTANTE DE PREVENCION DEL DELITO

Pertenecer al Directorio de la Organizacion no Gubernamental o socio del organismo
Que cuente con conocimientos minimos, respecto de legislacion vigente, en relacion a temas de
probidad, leyes de garantia y proteccion infanto-adolescente, entre ofras.

+ Que cuente con disponibilidad inmediata, cuando se requiera su participacion.

+ Que sea parte permanente del equipo

+ Pertenece a la Corporacion

+ Que cuente con autonomia respecto de su cargo y funcionamiento

+ Que cuente con Proactividad, respecto de promover un ambiente laboral informado y educado,

en temas de probidad y reconocimiento de derecho en NNA.




LINEAMIENTO N° 1

DEBE DE CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL, PARA LA EVALUACION Y SELECCION DEL PERSONAL.

Nuestra institucion, ha hecho parte de su funcionamiento, los protocolos y lineamientos impartidos por el Servicio Nacional
de Menores, los cuales han dado las directrices para el funcionamiento de nuestro Centro, como los actuales, entregados

por el Servicio Especializado Mejor Ninez.

La seleccidn del personal apunta a la contratacion de un equipo humano idéneo y con las competencias y experiencia
necesarias para trabajar con ninez y adolescencia vulnerada en sus derechos, es decir, el personal que los Organismos
Colaboradores Acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendrd relacion laboral alguna con el
Servicio, sino que, exclusivamente, con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento
de las normas laborales y previsionales”. Asi también, hace referencia a que el Servicio, no podrd intervenir en materias
de orden laboral ni relativas a la relacion contractuales establecida entre los colaboradores acreditados y sus
trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el
respectivo proyecto”. A continuacion, se describen las orientaciones referidas al proceso de seleccion, preparacion y

cuidado de los recursos humanos, en el proyecto residencial.



PRE ssmccu'm>> SELECCION >> INDUCCION >>CAPACITACION >>wrocuumoo>

1 Pre-seleccion

Esta fase, de centrard en la definicion de perfiles de cargo, desde las competencias técnicas y caracteristicas personales
requeridas (por ejemplo: nivel de empatia, autocontrol, iniciativa para la toma de decisiones, entre ofras). Previamente
a la entrevista de seleccioén, se debe pedir a los/as postulantes la presentacion de los antecedentes que se consignan a
continuacion: Certificado de titulo profesional o técnico, acorde al cargo y funciones a desempenar, junto a la

acreditacion de perfeccionamiento y capacitaciones atingentes a la funcion.

Declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no estar procesado/a o formalizado/a por crimen o simple
delito. Certificado de Antecedentes para Fines Especiales vigente (verificando la no existencia de antecedentes penales
gue inhabiliten para las funciones a desempenar). Por su parte, el ejecutor deberd verificar que cada postulante no
figure en el "Registro de inhabilidad para trabajar con ninos”, al que se puede acceder en el sitio web del Registro Civil
(http://www.registrocivil.cl/home.html, “consultas de registros en linea”). Esta verificacion se deberd realizar
periddicamente (cada 3 meses) respecto del personal contratado, ante nuevas contrataciones y ante fodo/a persona

que ingrese al centro residencial.



2.- Seleccidn

Chequeo de veracidad de los antecedentes entregados por los/as postulantes (certificados de titulo, especializacion y
experiencia profesional o técnico acordes al rol y funciones en el proyecto; salud compatible con el cargo a

desempenar).

« Entrevista personal/evaluacion de actitudes, valores y creencias en relacion a la infancia y adolescencia, como a
suU proteccion.
« Evaluacion psicologica. La ONG. Es responsable de asegurar la idoneidad de los antecedentes psicolaborales de

sus frabajadores/as.

Asi también, se velard, para que el proceso de seleccidn sea riguroso y realizado con oportunidad, evitando que los
ninos, ninas y adolescentes queden sin la debida atencion, por lo que, en caso de necesidad de contratar
funcionarios/as de reemplazo, es deseable que el proceso no sobrepase un mes desde la notificacion o desvinculacion
del trabajador/a (si ésta esinmediata). Asimismo, la ONG, cuenta con un Plan de Contingencia ante ausencias, licencias

medicas, suplencias, etcétera, el cual debe ser conocido y ejercido a cabalidad.



3. Induccion a la Funcioén

« La ONG, readlizard una descripcion y especificacion de su rol y tareas a cada integrante del equipo, donde se
explicitan las responsabilidades del cargo.

« Enfrega de informacién acerca de la cultura organizacional del Organismo Colaborador y del proyecto que
corresponda, los valores del Servicio Mejor Ninez e institucionales, mds los estdndares de cuidado de los ninos, ninas
y adolescentes.

« Se dard a conocer explicitamente y por escrito los comportamientos aceptables y los no permitidos en relacion al
frato de los ninos, ninas y adolescentes.

« Las personas seran contratadas inicialmente por un periodo de tres meses, en que estardn a prueba.

« Enelcaso de nuevas contrataciones o reemplazos, también se deberdn realizar procesos de seleccion de personal
y garantizar que se mantendrdn exigencias de formacion y experiencia

» Todos los funcionarios deben conocer y manejar los procedimientos contemplados en el plan o los planes de

Induccion del Equipo, documento que deberd estar disponible ante una nueva contratacion.



4.- Capacitacion

La ONG - Participa, Desarrolla y Crea, facilitard la participacion del personal en procesos de capacitacion, a fin de
actualizar y profundizar conocimientos y prdcticas para la intervencién con ninos, ninas, adolescentes y las familias. En
ese contexto, es relevante ademds organizar procesos de capacitacion interna y acompanamiento sistemdtico por
parte de los/as profesionales del proyecto a la labor de los(as) educadores(as)/cuidadores(as) (esto Ultimo, traducido
en apoyo, orientacion, interaccion cotidiana y ofras acciones de acompanamiento dentfro de Ias rutinas diarias). En
especifico, los/as profesionales también deben estar presentes y compartir las rutinas convivenciales de ninos/as,
adolescentes y funcionarios/as. Esto permite tomar insumos y favorecer la retroalimentaciéon y aprendizajes, por parte de

profesionales y educadores(as)/cuidadores(as).

Se desarrollard un plan de capacitacion permanente, que considere la relevancia del rol del cuidador(a)/educador(a)

en el proceso de reparacion y restitucion de derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

Por otra parte, la ONG - Participa, Desarrolla y Crea, capacitard como minimo, é vez al ano, a todo el equipo que trabaja
en sus proyectos, en instancias de formacidon con una extension minima de 4 horas. En caso de que exista rotacion del
personal establecido por convenio (profesionales o cuidadores/as-educadores/as), se deberd planificar una jornada de

capacitaciéon extra para ese personal como parte de la induccidén laboral.



Los temas minimos a considerar son los siguientes:

Actualizacion y perfeccionamiento Permanente para Profesionales y Técnicos que laboren en el centro Residencial
Infroduccion A Conceptos Bdsicos Y Capacitacion Para Cuidadores/As-Educadores/As

Serd fundamental, que los/las funcionarios/as, que ingresan a la ONG Participa, Desarrolla y Crea, ya cuenten con
capacitacion acreditada en temas de ninez y adolescencia vulnerada y otros acordes al cargo. Complementario a ello,

la ONG, deberd otorgarles oportunidades de capacitacion, a fin de que actualicen/incrementen los conocimientos

necesarios y posean una mayor sensibilizacion respecto de las problemdaticas y necesidades de la poblacion atendida.

Dentro de los temas minimos a abordar estdn los siguientes:

e

Buen trato y educacion positiva

e

Desarrollo infantil y adolescente
+ Apego y parentalidad centrada en los recursos (referencias a modelos tedricos y estrategias para la intervencion

con nino/as y adolescentes vulnerados en sus derechos).

#

Intervencion en crisis. Modelamiento e incremento del repertorio de conductas para el enfrentamiento de las crisis.
+ Primeros auxilios y tfécnicas de reanimacion.



+ Consumo de alcohol y otfras drogas (tipos de sustancias y sus efectos en el organismo).

Avutocuidado

Las actividades de autocuidado estdn dirigidas a descomprimir las sensaciones, sentimientos y emociones relacionadas
con el frabagjo en los diversos proyectos, que puedan experimentar los diversos profesionales, técnicos y personal
administrativo, orientdndoles en el desarrollo de estrategias de afrontamiento, de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo
en el equipo, a fin de prevenir el riesgo de sufrir de burnout o desgaste profesional. En este punto, es fundamental poder

relevar el desarrollo de factores autoprotectores, en virtud de la necesidad de cuidarse para poder cuidar a otros.

En ese sentido, se recomienda la realizacion de instancias que aborden las situaciones y problemas que enfrentan
cuidadores(as)/educadores(as) en el desempeno de su rol, con participacion de los profesionales y direccion de la
residencia, revisando esas situaciones, reflexionando acerca de las respuestas mds apropiadas, conformes los recursos y

realidad particular de cada residencia.

Se sugiere que estas instancias de taller/supervisidon (idealmente dirigidas por persona externa al equipo) se realicen en
dependencias de la residencia, para revisar los procedimientos y actuaciones en el mismo lugar en que ocurren,

tomando las variables contextuales como un tema a revisar. Este tipo de frabajo con los/las cuidadoras



(as)/educadores(as) facilita que generen capacidad de reflexion y fortalezcan sus conocimientos y recursos para

intervenir en situaciones tanto rutinarias como imprevistas o de crisis.

La ONG, organizard jornadas de autocuidado de Equipo, que serdn ejecutadas tanto por externos, como por personal
de la ONG, con una frecuencia a lo menos bimestral. En ellas, se incorporard al personal de acuerdo a una planificacion
que considere el resguardo de la seguridad y desarrollo de actividades regulares con la poblacion atendida en la
residencia, como también que todos los trabajadores de la residencia tengan la oportunidad de participar en dichas

jornadas.

La ONG considerard estrategias para ello, tales como turnos, colaboracion de personal de otras residencias a su cargo
(durante la jornada de autocuidado), u otras que evalien como favorables, a fin de asegurar la proteccion de los ninos,

ninas y adolescentes en la residencia mientras se desarrolla la actividad.

Las instancias de autocuidado deben estar visadas por la respectiva Direccidon Regional del Servicio Mejor Ninez, a la

que el organismo acreditado informard con un mes de antelacion a la fecha programada para desarrollarlas.

En general, se favorecerd la existencia de estrategias permanentes de cuidado, autocuidado y de generacion de un
clima de buen trato, propiciando un contexto laboral favorable y contenedor, que facilite una relacion de trabajo sana,

dialogante y de aprendizaje permanente para todo el equipo de intervencion. Todo ello se relaciona directamente con



el desarrollo de un buen frabajo técnico; de este modo, también se contribuird a evitar las rotaciones de personal, y, por

ende, al fortalecimiento de la confianza y seguridad de los ninos/as y adolescentes en éste.

Conformacién y Organizacioén interna del equipo

La organizacion del equipo debe considerar los siguientes aspectos:

« Definicion de las funciones y tareas del personal.
« Cuidado de las condiciones de frabagjo: remuneracion justa, horario acorde a la legislacion laboral,

perfeccionamiento continuo.
« Preparacion para ejercer el trabajo: apoyo de supervision y reconocimiento de nuevos aprendizajes.
« Gestion de la residencia considerando las necesidades de los frabajadores, a fin de que estos sean receptivos a

las necesidades de la poblaciéon atendida.

La conformacidén del equipo serd suficiente en nUmero, competencias y experiencias, acorde a los requerimientos
definidos en las presentes Orientaciones Técnicas (debiendo contemplarse lo estipulado en los Estdndares Minimos de

Calidad para la Atencion Residencial, solicitado por el Servicio Mejor Ninez).



El siguiente cuadro establece la proporcidon del personal para una residencia REM PER de 20 plazas:

TABLA RESUMEN RECURSOS HUMANOS Y JORNADA LABORAL DE LA RESIDENCIA

Recurso humano NUmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Profesional Trabajador/a
Social Uno/a por cada 20 plazas, en jornada completa

Profesional Psicdlogo/a Uno/a por cada 20 plazas, en jornada completa




Profesional
educacion
educador/a

de la
(profesor/a,
diferencial,

educador/a de pdrvulos,
psicopedagogo/a, otro).

Uno/a por media jornada.

Cuidador(a)/Educador(a)

Uno/a cada 8 plazas (jornada completa diurna)

Uno/a cada 10 plazas (jornada completa nocturna)

Manipulador/a de

alimentos

Uno/a jornada completa (considerando reemplazo para fines de
semana y feriados)

Auxiliar de aseo/estafeta

Uno/a en jornada completa (considerando reemplazo para fines de
semana y feriados)




Auxiliar de aseo para
lavado, mantencién y| Uno/a por horas segun necesidad.
planchado de ropa.

CARACTERISTICAS Y PRINCIPALES FUNCIONES DE INTEGRANTES DEL EQUIPO
DIRECTOR/A

Perfil: El Director/a de la residencia para mayores, representa a su Institucion Colaborada ante el Servicio Mejor Ninez y
es el profesional responsable de la implementacién del proyecto adjudicado, bajo estdndares de calidad, velando por
su adecuado funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de la modalidad, a fin de garantizar la proteccion de los

ninos/as y adolescentes atendidos y la transitoriedad de la medida. Su perfil corresponderd a:

1. Profesional titulado/a de las ciencias sociales.
2. Experiencia de, al menos, 1 ano, en direccidn y administracidon de recursos humanos y materiales.

3. Experiencia de, al menos, 3 anos en frabajo con ninez y adolescencia vulnerada en sus derechos.



4. Experiencia de, al menos, 1 ano o formacion en intervencion familiar. Capacidad de liderazgo en la conduccion
de equipos psicosociales.

5. Capacidad para planificar, organizar y orientar al equipo hacia el logro de resultados.
6. Habilidades personales para el frabajo colaborativo con su equipo y otras instancias relacionadas con la

residencia.

7. Capacidad para comunicar ideas e instrucciones de manera clara, escuchar y considerar las opiniones técnicas
de su equipo u ofros.

8. Capacidad de analizar, resolver y actuar ante situaciones complejas, conflictos o crisis.

9. Comprension y cumplimiento de la responsabilidad que el Poder Judicial le asigna, respecto del cuidado personal
de cada nino/a o adolescente ingresado a la residencia y el proceder acorde a ella.

10. Disposicion permanente a atender novedades y urgencias referidas a la residencia que dirige, en especial cuando
estas refieran directamente a los ninos/as y adolescentes atendidos.

11.Orientar la ejecucion del proyecto de acuerdo al Convenio suscrito entre su institucion colaboradora y Servicio
Mejor Ninez y cumplir con los requerimientos que corresponda.



12.Conocer las orientaciones técnicas y administrativas (resoluciones, circulares, oficios, ofros) establecidas por el
Servicio Mejor Ninez, y difundirlas entre el personal de la residencia para su cumplimiento, segun corresponda.

13.Generar un clima organizacional adecuado para el desarrollo del proyecto, bajo conceptos de trabajo de equipo
y colaboracidn interdisciplinaria, en forma permanente.

14. Administrar los recursos financieros entregados por la institucion colaboradora, y/o solicitarlos, a fin de generar
condiciones de infraestructura, equipamiento y materiales, acordes a las necesidades de la poblacidon atendida.

15.Conceptos de trabajo de equipo y colaboracién interdisciplinaria, en forma permanente.

16. Administrar los recursos financieros entregados por la instituciéon colaboradora, y/o solicitarlos, a fin de generar
condiciones de infraestructura, equipamiento y materiales, acordes a las necesidades de la poblacidén atendida.

17.Coordinar las reuniones técnicas del equipo residencial y proponer acciones que contribuyan al objetivo de los
Planes de Intervencion.

18.Gestionar oportunamente con los Tribunales de Familia la entrega de clave SITFA.
19.Gestionar el Certificado de Redes Familiares con el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

20.Supervisar que se registre adecuada y oportunamente la informacion de los casos en la base de datos institucional,
SIS.



21.Supervisar el cumplimiento de todos los registros relacionados con la intervencion psicosocial del nino/a,
adolescente y su familia, aquellos vinculados con su permanencia en la residencia, el cumplimiento de la rutina
diaria del centro y otros asociados al presente documento.

PROFESIONALES TRABAJADOR SOCIAL Y PSICOLOGO

Los trabajadores sociales y psicodlogos(as), serdn responsables de la realizaciéon del diagndstico psicosocial del usuario/a
y su familia, del diseno y conduccion de la ejecucion del plan de intervencion individual, del seguimiento y la evaluacion
de logros y propuesta de egreso al fribunal, de acuerdo a los objetivos de la modalidad residencia para mayores vy los
aportes técnicos del equipo multidisciplinario con que cuente la residencia. También apoyardn el funcionamiento de la
residencia y contribuirdn a la definicidon de la rutina diaria, en especial, en los dmbitos de la convivencia positiva entre
los usuarios.

Los profesionales de la salud y educacion, serdn responsables de labores asociadas a su competencia técnica y a las
definiciones que la Direccidén de la residencia realice, acorde a las caracteristicas de la poblacion atendida y otros
factores que ésta estime.

Su perfil corresponderd a lo siguiente:

Titulo de educacidén Universitario o Instituto Profesional con una carrera superior a 8 semestre

Con formacion, experiencia y competencias en intfervencion en ninez y adolescencia vulnerada, intervencion familiar y
trabajo en red.



Habilidades para promover y/o implementar ambientes formativos estimulantes del desarrollo de los ninos/as vy
adolescentes, segun especialidad.

Contar con conocimientos sobre el funcionamiento de los Tribunales de Familia y Fiscalias, y la operatividad de la red
SENAME o MEJOR NINEZ especialmente, los tfrabajadores sociales y psicdlogos/as.

Capacidad para Trabajar en equipo y realizar transferencia técnica a los/as educadores/as de trato directo

Habilidad para la resolucion de conflictos en situaciones de crisis y para la contencion.

Habilidad para reconocer indicadores de riesgo y descompensacion en los ninos/as, adolescentes y en adultos
participantes de los procesos de intervencion.

Capacidad y conocimientos para modelar, acompanar y supervisar dindmicas familiares formativas y educativas que
favorezcan el bienestar de los ninos, ninas y adolescentes, segun especialidad.

Principales funciones y tareas de profesionales Trabajadores sociales y psicologos(as):

Evaluar las situaciones psicosociales de los ninos, ninas y adolescentes, sus familias y las redes comunitarias, con fines de
levantamiento del plan de intervencion.

Aplicar instrumentos de evaluaciéon al nino/a, adolescente y familia, segun las caracteristicas y necesidades de éstos.

Disenar, desarrollar y conducir los planes de intervencidn con ninos/as y adolescentes ingresados a la residencia y sus
familias, de acuerdo a su competencia profesional, asegurando la participacion de los usuarios.

Coordinar con la Direccion la tramitacion del Certificado de Redes Familiares y otros que se requiera para la infervencion.



Gestionar y coordinar el acceso a prestaciones y beneficios, tanto para los ninos, ninas y adolescentes atendidos vy el
adulto con quién se trabaja el egreso, con la red intersectorial y de proteccion social del espacio local/regional.

Desarrollar intervenciones en terreno con las familias de egreso, mediante metodologias diferenciadas y técnicas tales
como: visitas domiciliarias, consejeria y modelaje de conductas protectoras.

Realizar seguimiento de las intervenciones previamente coordinadas con ofros servicios o instituciones, para
refroalimentacion y evaluacion de los procesos.

Otorgar apoyo técnico a cuidadores(as)/educadores(as) en los procesos de intervencidon con los ninos/as, adolescentes
y las familias.

Participacion en reuniones técnicas del equipo residencial, con la finalidad de analizar los procesos de intervenciéon y
adoptar acciones que permitan avanzar hacia el logro de objetivos en los tiempos propuestos.

Gestionar y desarrollar un tfrabajo coordinado con la oferta especializada de la red Mejor Ninez, dirigido al diseno,
ejecucion y evaluacion de planes asociados de ninos/as y adolescentes atendidos simultdneamente.

Disenar y monitorear la rutina diaria, incorporando una planificacion psico socioeducativa apropiada a los rangos etarios
de los ninos/as y adolescentes atendidos.

Mantener actualizado el catastro de organismos e instituciones locales y extensas consideradas red de apoyo.

Registro de los casos a cargo en SIS y en carpeta individual (todas las acciones realizadas a partir del Pll deben ser
registradas en carpeta y SIS.

Elaboracién de informes trimestrales de avance, para los Tribunales de Familia.

Participacion en audiencias y cumplimiento de gestiones instruidas por los Tribunales de Familia.



PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Disenar, ejecutar y evaluar actividades dirigidas a los ninos, ninas y adolescentes, individuales y grupales, a fin de
contribuir a su desarrollo integral y al diagndstico y plan de intervencién psicosocial; como asimismo apoyar el trabajo
de redes en el dmbito escolar.

Apoyar el trabajo con familias en funcidn del fortalecimiento de sus competencias parentales, modelando sus roles de
crianza y proteccidn, asociadas a funciones parentales/marentales de psico y socio educacion.

Asesorar la planificacién de la rutina diaria y el quehacer de las educadoras(es)/cuidadores(as).

TERAPEUTA OCUPACIONAL Y PSICOPEDAGOGA/O
Perfil: Titulo profesional, con mds de 8 semestre.

Con formacidn, experiencia y competencias en intervenciones en ninez y adolescencia vulnerada, intervenciéon familiar
y trabajo en red.

Habilidades para promover y/o implementar ambientes formativos estimulantes del desarrollo de los ninos/as y
adolescentes, segun especialidad.

Contar con conocimientos sobre el funcionamiento de los Tribunales de Familia y Fiscalias, y la operatividad de la red
MEJOR NINEZ, especialmente, los trabajadores sociales y psicdlogos/as.

Capacidad para el trabajo en equipo y fransferencia técnica a los cuidadores(as)/educadores(as).
Habilidad para la resoluciéon de conflictos en situaciones de crisis y para la contencion.

Habilidad para reconocer indicadores de riesgo y descompensacion en los ninos/as, adolescentes y en adultos
participantes de los procesos de intervencion.



EDUCADOR(A)/CUIDADOR(A)

El objetivo que guia las funciones y tareas de los educadores(as)/cuidadores(as) es la enfrega de servicios de asistencia
socioeducativa a ninos/as y adolescentes vulnerados en sus derechos, segun los objetfivos del modelo residencial, en
este caso “residencia para mayores”, las necesidades diagnosticadas del NNA vy la familia, y el plan de intervencion
definido para éstos.

Su perfil correspondera a:

Deben contar con Ensenanza Media completa como minimo, ademds de capacitacion acreditada en temas atingentes
a la atencién de graves vulneraciones de derechos de ninez y adolescencia.

Se recomienda personal técnico, preferentemente Técnico/a Social o Educador/a especializado, Auxiliar de Parvulos o
Asistente de Educacion Diferencial.

Experiencia laboral acreditada de, al menos, 1 ano en trabajo con infancia y adolescencia.

Al menos un/a educador o cuidador debe contar con estudios certificados en primeros auxilios, y actuard en
coordinacion con el personal de salud de la residencia.

Capacidad y habilidades para crear, aportar y desarrollar intervenciones formativas, educativas, recreacionales y
sociales que contribuyan al proceso proteccional de los ninos/as y adolescentes.

Capacidad para trabajo en equipo y adecuada relaciéon con figuras de autoridad. Estabilidad emocional y satisfactorio
control de impulsos

Habilidad para la resolucion de conflictos en situaciones de crisis presentadas por ninos, ninas y/o adolescentes y/o
familiares.



Capacidades para trabajar a presion y tolerancia a la frustracion.
Principales funciones y tareas

Promover un ambiente seguro y formativo en horarios diurnos y nocturnos, facilitando la convivencia diaria entre pares y
su desarrollo positivo.

Contribuir a que las etapas de ingreso y egreso de los NNA se traduzca en una instancia de acogida respetuosa, bien
tratante, e informada.

Establecer relaciones basadas en el respeto y buen frato con los sujetos de atencidn y sus familias y la confidencialidad
de la informacion.

Entregar afecto, a través de manifestaciones apropiadas al rango etario, reconociendo emociones y presentando
disponibilidad a escuchar a los NNA.

Integrarse y formar parte del equipo de intervencion, manteniendo una comunicacion fluida, eficaz y permanente con
éste.

Responder con sensibilidad a las necesidades especificas de atencidén, contencidn emocional, cuidados diarios vy
protecciéon de la poblacién de la residencia.

Incorporarse a la planificacion y desarrollo de intfervenciones, refroalimentando, periocdicamente al Directo y/o equipo
técnico la evolucion de la poblacion atendida, segun su proceso de intervencion.

Informar, oportunamente, al director y/o equipo técnico de todas aquellas dificultades materiales y humanas
presentadas en sus jornadas, proponiendo alternativas de solucion.

Recibir a los ninos, ninas y adolescentes, junto a quién lo defina el protocolo de la residencia, participando en la
explicaciéon del significado de la medida de proteccion, el funcionamiento de la residencia, rutinas internas y normas.



Apoyar el trabajo en red, desarrollando gestiones con los establecimientos de salud, educacion, organizaciones
comunitarias u ofros, en acuerdo con el equipo técnico.

Registrar, segun indicaciones de los profesionales encargados, el desarrollo dela rutina diaria, incluyendo todos los
eventos significativos relacionados con la estadia del nino/a o adolescente, tanto en la residencia como en ofros
espacios (establecimiento educacional, espacios de recreacion, consultorio, entre otfros), sin perjuicio del sentido de
urgencia de informar directamente al Director/a u otro miembro del equipo.

Aportar y/o acompanar y/o realizar los registros en el cuaderno o libro de la historia del nino/a o adolescente en la
residencia, de acuerdo a su edad y necesidades especiales.

Cumplir con todas las tareas y responsabilidades, definidas en su cargo segun la institucion, en relacion a la rutina diaria,
incluyendo actividades dirigidas a la estimulacion, recreacion, escolaridad, visitas de familiares, entre ofras.

Acompanar a la poblacion atendida a sus controles de salud y/o atenciones especializadas en centros de la red Mejor
Ninez, informando al personal que corresponda sobre los resultados de la gestion.

Participar en las reuniones técnicas del equipo y colaborar con los procesos reparatorios y de reinsercion familiar.

Regulary mediar conflictos haciendo uso de normas y limites, de acuerdo al Protocolo definido por el Servicio Mejor Ninez
y lo especificado al respecto por la residencia.

Intervenir en situaciones de crisis, de acuerdo al Protocolo definido por el Servicio Mejor Ninez y lo especificado al
respecto por la residencia.

Apoyar el egreso de los ninos/as y adolescentes a través de su participacion en ritos de despedida y cierre técnico y
administrativo correspondiente.

La funcidén principal del educador(a)/cuidador(a) de noche es cautelar la seguridad de los ninos/as y adolescentes,
atendiendo a sus necesidades. De acuerdo a ello, el personal que se desempena en turnos nocturnos debe permanecer
en vigilia.



El educador(a)/cuidador(a) formado en primeros auxilios estard a cargo de aplicar los protocolos de Salud y
Administracion de Medicamentos, en caso de ausencia del profesional de salud.

MANIPULADOR/A DE ALIMENTOS

Perfil: El objetivo de su cargo es preparar y entregar las diferentes comidas diarias que reciben los ninos, ninas y
adolescentes atendidos en condiciones higiénico-sanitarias adecuadas y con prdacticas correctas de manipulacion de
los alimentos; también, apoyard a la Direccidn en el logro de un apropiado almacenamiento y calidad de los alimentos
adquiridos, las condiciones de las dependencias y el equipamiento relacionado.

Su perfil correspondera a:

Estudios bdsicos completos como requisito minimo
Capacitacion y certificacion para manipular alimentos (incluye certificado de vacunas).
Deseable conocimiento de nutricion

Experiencia y motivacion para relacionarse apropiadamente con ninos, ninas y adolescentes.

PRINCIPALES FUNCIONES Y TAREAS

Su principal responsabilidad es la preparacion y entrega de la alimentacion bdsica que requiere la poblacion atendida,
mediante la ejecucion de minutas saludables y nutritivas que incorporen las necesidades del usuario/a.
« Velar por la enfrega de una atencidon de alimentacion de calidad, bajo la supervision y planificacion de

nutricionista responsable del programa de alimentacion de la residencia



Mantener y cautelar las condiciones de orden e higiene propias, de los utensilios, espacios y de los alimentos
« Planificaciéon para la adquisicion de alimentos perecibles y no perecibles.

Mantener comunicacion fluida, eficaz y permanente con la Direccidn, el equipo de la residencia y la poblacion
atendida.

AUXILIAR DE ASEO / ESTAFETA

Responsable de realizar labores de aseo, limpieza, ornato y reparaciones, junto con la realizacion de tfrédmites y gestiones
en terreno, contribuyendo, por una parte, a disponer de espacios y mobiliario limpios y agradables para el personal, los

ninos/as y adolescentes y sus familias, y por otra, al cumplimiento de gestiones administrativas o técnicas propias de la
residencia.

Su perfil corresponderd a:

« Persona con estudios bdsicos completos.

Experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y funciones de estafeta Motivacion para desempenar su actividad.

+ Capacidad de contacto interpersonal adecuado, sociabilidad y buenas relaciones personales.

Principales funciones

« Labores de estafeta, de aseo y limpieza de dependencias y muebles de la residencia y de apoyo a secretaria, de
acuerdo a instrucciones de la direccidon de la residencia.



Realizacion de compras de insumos por indicacion de direccion de la residencia.

Participacidon en inducciodn para sus funciones y acatamiento permanente a las orientaciones de direccidn de la
residencia respecto a como interactuar con las y adolescentes, sus hijos/as y adultos relacionados.

Mantener una comunicacion fluida con la direccion, equipo técnico y educadores (as)/cuidadores(as) respecto
de situaciones relacionadas con los ninos/as y adolescentes atendidos y las familias.



AUXILIAR DE ASEO PARA LAVADO, MANTENCION Y PLANCHADO DE ROPA

Responsable del lavado, planchado y orden de la ropa de cama y otros, como del vestuario de los ninos/as y
adolescentes, segun corresponda, contribuyendo a un descanso digno de los ninos/as y adolescentes, limpieza de la
residencia y disponibilidad de vestuario para la poblacion atendida, adecuado a la época y en condiciones.

Su perfil corresponderd a:

Escolaridad Bdsica completa.
« Experiencia en labores domésticas de aseo y limpieza Motivacion para desempenar su Actividad.
+ Capacidad de contacto interpersonal adecuado, sociabilidad y buenas relaciones personales

*  Mantener una comunicacion fluida con la direccion, equipo técnico y educadores (as)/cuidadores(as) respecto
de situaciones relacionadas con los ninos/as y adolescentes atendidos y las familias.

Principales funciones y tareas

« Redlizar labores de lavado, planchado, orden, clasificacion y reparacion de vestuario.
« Realizar compras de insumos por indicacion de direccion de la residencia, relativas con su labor.
« Informar periddicamente a la Direccién sobre el estado del equipamiento como del vestuario, a fin de gestionar

oportunamente las reparaciones, renovacion o adquisicion que corresponda.



« Participaciéon en induccidn para sus funciones y acatamiento permanente a las orientaciones de direccion de la
residencia respecto a cémo interactuar con los ninos/as, personal de la residencia y familiares o adultos
relacionados

LINEAMIENTO N°2

Plan de induccién y capacitacién permanentes, en materia de delitos contra ninos, nifnas y adolescentes, asi como
respecto del correcto uso de fondos publicos.

La ONG - Participa, Desarrolla y Crece, serd responsable de asegurar la idoneidad de los antecedentes psicolaborales
de sus trabajadores/as. Asi también, debe velar para que el proceso de seleccion sea riguroso y realizado con
oportunidad, evitando que los ninos, ninas y adolescentes queden sin la debida atencidn, por lo que, en caso de
necesidad de contratar funcionarios de reemplazo, es deseable que el proceso no sobrepase un mes desde la
notificacion o desvinculacion del trabajador/a (si ésta es inmediata).

Asimismo, la ONG Participa, Desarrolla y Crea, cuenta con un Plan de Contingencia ante ausencias, licencias médicas,
suplencias, etcétera, el cual debe ser conocido y ejercido a cabalidad.

A.- INDUCCION A LA FUNCION

La ONG PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, cuenta con un plan y modelo de induccion para todo el personal que ingresa
a frabajar al proyecto, respecto de las tareas que debe desempenar, antes de tener acceso a los ninos, ninas vy
adolescentes; y/o fondos publicos, conforme al rol a desempenar en la institucion, incluyendo el personal que realiza
suplencias o trabajos temporales.

Ademds, todo frabajador y voluntario antes de iniciar su frabajo o servicio en la organizacion, ya sea temporal o
permanente, debe firmar una declaracion de compromiso, donde se indique lo siguiente:



1. Que harecibido y leido todas las politicas de la organizacion y que acepta cumplirlas.
2. Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del frato con los ninos, ninas y adolescentes.

3. Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las autoridades internas y
externas correspondientes.

4. Que estd dispuesto a someterse a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al ano.

5. Que reconoce y acepta su obligaciéon de cooperar con cualquier investigacion interna.

6. Que se compromete a informar de inmediato a la organizacioén si estd implicado en un proceso legal vinculado
con delitos en contra de ninos, ninas y adolescentes, o mal uso de fondos publicos, o ha sido condenado por un
crimen o simple delito.

Dentro de los procesos, se propende a entregar descripcion y especificacion de su rol y tareas a cada integrante del
equipo, donde se explicitan las responsabilidades del cargo.

Enfrega de informacion acerca de la cultura organizacional de la ONG PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, como del
sistema residencial, los valores institucionales y los estdndares de cuidado de los ninos, ninas y adolescentes, los cuales
estdn centrados en los objetivos del Servicio Mejor Ninez.

Se dan a conocer explicitamente y por escrito los comportamientos aceptables y los no permitidos en relacion al trato
de los ninos, ninas y adolescentes.



Las personas serdn contratadas inicialmente por un periodo de tres meses, en que estardn a prueba. En el caso de nuevas
contrataciones o reemplazos, tfambién se deberdn realizar procesos de seleccidon de personal y garantizar que se
mantendrdn exigencias de formacion y experiencia

Todos los funcionarios conocen y manejar los procedimientos contemplados en el plan o los planes de Inducciéon del
equipo, documento que deben estar disponible ante una nueva contratacion.

B.- CAPACITACION

LA ONG PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, ha propendido que su proyecto residencial, promueva y facilite, la
participaciéon del personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y prdcticas para
la intervencidn con ninos, ninas, adolescentes y las familias. En ese contexto, es relevante, ademds, senalar que se han
ido generando procesos de capacitacion interna y acompanamiento sistemdatico por parte de los/as profesionales del
proyecto ala labor de los(as) educadores(as)/cuidadores(as) (esto Ultimo, tfraducido en apoyo, orientacioén, interaccion
cofidiana y otras acciones de acompanamiento dentro de las rutinas diarias). En especifico, los/as profesionales también
estan presentes y comparten las rutinas convivenciales de ninos/as, adolescentes y funcionarios/as. Esto ha permitido
tomar insumos y favorecer la refroalimentacion y aprendizajes, por parte de profesionales y educadores (as)
/cuidadores(as)

En ese sentfido, LA ONG PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, cuenta con plan de capacitacion que cuenta como minimo,
con é acciones al ano, con todo el equipo que trabaja en la residencia, en instancias de formacidén con una extension
minima de 8 horas cada una. Cuando existe rotacion del personal establecido por convenio (profesionales o
cuidadores/as-educadores/as), se planifica una jornada de capacitacion extra para ese personal como parte de la
induccidn laboral.

Las capacitaciones, estdn orientadas a preparar al personal para prepararlos con el conocimiento y las habilidades
necesarias para prevenir y responder a los delitos descritos en las leyes, como en los lineamientos expuestos por el Servicio
Mejor Ninez, que se realizan a lo menos, 1 vez dentro del primer mes de contrato del frabajador. Se mantiene registro de



la jornada, tanto del contenido enfregado como de la asistencia de los participantes. La capacitacion, se realiza con
relacion a los siguientes elementos minimos:

—_

Las politicas relacionadas con la prevencion del abuso;

Como mantener limites apropiados con los ninos, ninas y adolescentes;

Como reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para que se den transgresion de limites;
Como reconocer y responder ante senales de alerta;

Como responder ante situaciones de abuso y como denunciarlas;

Como responder ante una develacion de abuso;

N o 00~ Wb

Caracteristicas de ninos, ninas y adolescentes con mayor probabilidad de cometer actos de abuso sexual o de

ser abusados.

8. Aplicacion de (Rex — 1501). Por Malirato + Denuncia a Ministerio PUblico.

9. Informar a familia del NNA afectado/a

10.Informar a curador o curadora del NNA.

11.Deteccion de necesidades de reparacion o abordaje de dano;

12.Derivacion a la red y coordinaciéon intersectorial;

13.Correcto uso de fondos pUblicos y los eventuales delitos que se pueden cometer en esta materia, asi como las
herramientas de prevencion de estos.

14.Buen frato y educacion positiva

15.Desarrollo infantil y adolescente



16.Apego vy parentalidad centrada en los recursos (referencias a modelos tedricos y estrategias para la intervencion

con nino/as y adolescentes vulnerados en sus derechos)

17.Intervencidén en crisis. Modelamiento e incremento del repertorio de conductas para el enfrentamiento de las crisis.
18.Primeros auxilios y técnicas de reanimacion.

19.Consumo de alcohol y otras drogas (fipos de sustancias y sus efectos en el organismo).



PLAN DECAPACITACION 2026
Modelo de Prevencidn del Delito ENERO 2026
Encargado de Prevencion del Delito ENERO 2026

Delitos Relacionados con la Imparcialidad en el Ejercicio de las
Funciones Publicas

FEBRERO 2026

Delitos Relacionados con la Probidad y uso de recursos del estado MARZO 2026
SINAREC Delitos Financieros MARZO 2026
REX 1501 ABRIL 2026
Prevencion Del Delito (Temas Globales) Conversatorios MAYO 2026
Delitos Relacionados con la Vida y la Salud Fisica JUNIO 2026

Delitos Conftra la Libertad Personal

JULIO 2026




AGOSTO 2026

Ley 21.302

Ley 20.393 SEPTIEMBRE 2026
Colaboradores Acreditados OCTUBRE 2026
Bienes Juridicos Protegidos NOVIEMBRE 2026

Delitos sexuales DICIEMBRE 2026

Actualizaciones de Contenidos TODO EL ANO

Actualizaciones de Contenidos TODO EL ANO




LINEAMIENTO N°3

La ONG - PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, cuenta con una matriz de riego, donde se pueden identificar y cualificar,
los riesgos, asociados al funcionamiento institucional, este es de cardcter fransversal. Los factores comprendidos en dicha
matriz, se desprenden del diagndstico de dicho proyecto y sus conclusiones.

s 19 Respecto de la probabilidad de ocurrencia:
PROBABILIDAD | VALOR ASIGNADO
ALTA -
MEDIA 2
BAJA P §
2 Respecto al nivel de impacto que puede generar el riesgo en el alcance de los objetivos:
NIVEL DE IMPACTO | VALOR ASIGNADO |
ALTO 3
MEDIO 2
BAJO 1

Para determinar el “riesgo inherente”, se multiplican los valores asignados a probabilidad e impacto:

PROBABILIDAD X IMPACTO= RIESGO INHERENTE

3; Respecto de la valoracion del riesgo Inherente
VALORACION DEL RIESGO INHERENTE | INDICADOR DEL RIESGO INHERENTE |
INSOPORTABLE 26 -
DIFICIL DE LLEVAR 23 O
SOPORTABLE [ 21 }

DIAGNOSTICO




Si bien, no se adjuntard diagndstico, se fratard de dar cuenta, respecto de la metodologia usada para la elaboracion
de la matriz de riesgo vy los indicadores. La ONG — PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, en su afdn de ir generando
estrategias que nos permitan ir hacia un trabaja de calidad y especializado, realizd varios focus group, con sus
colaboradores, quienes cuentan con vasta experiencia en el trabajo con NNA. Tanto de red Sename, como en el actual
Servicio Mejor Ninez, siendo las siguientes, visualizadas como nudos criticos y relevantes, sin embargo, esto no significa
que no se mantendrd una constante revisidon con el funcionamiento, los procesos y se puedan ir dando mejoras en la
matriz de riesgo.

Actividades Riesgo Delito Causa Probabilidad | Impacto | Riesgo Inherente | Controles Valoracién de | Riesgo Residual Plan de
3 alta 3alto 1 soportable Controles 1 Soportable Accién
2 medio 2 medio | 2 dificil de | inexistente 2 dificil de (Opcional)
1 bajo 1 bajo sobrellevar 2 aceptable Sobrellevar
3 insoportable . 3insoportable
3 optimo
Contratacion Maltrato No Verificar 3 3 3 No existen 1 3
Profesionales Que tenga Relevante antecedentes
Intervencién inhabilidad previos
para
frabajar con
NNA
Rendicién de Perdida de Fraude de Solo existen 3 3 3 Procedimient 2 2
Cuentas Respaldo subvencion registros fisicos de o rendicién
(Boleta) documentacién de cuentas




Develacién de
Abuso de NNA
hacia

su ETD. Sucedido

antes de su
ingreso

No contar con
Protocolo

Violacién

No Existe
Fue antes de 3
suU ingreso

Rex-470
Contencion

ETD agrede a

Que no exista

Maltrato

Existe carpeta

Autocuidado

nna Evaluacion a menores art o
. 1403 bis laboral completa, Capacitacion
dentro de Psicolaboral Doc - : Induccién
la residencia | inhabilidad Cod. Penal inducciones, o
evaluaciones y A’cfughzooones
capacitaciones Teécnicas
Repercusiones
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Se elabora nueva matriz de riesgo, adosada a la primera, en funcidn de nuevas, en virtud de nuevos episodios de riesgos,
gue se han ido observando, mediante el primer periodo de ejecucion de la ong participa desarrollo y crece. Los nuevos
eventos, se han ido analizando desde el impacto que esta ha ido o puede ir generando en las adolescentes, hoy en dia
con una mayor complejidad en sus vulneraciones, por lo que se den abordar estrategias con un mayor impacto, pero de
manera individual, si bien no se deja de intervenir en los dos ejes gripal u comunitario, hoy en dia, es el eje individual, el
que debe tener mayor realce en los procesos, debido a que los impactos van a depender de la base de casa
adolescente, figuras de apoyo, resiliencia, capacidades blandas, procesos y calidad terapéutica, apertura, etfc.

proyecciéon

Actividades Riesgo Delito Causa Probabilidad | Impacto | Riesgo Inherente Controle | Valoracién | Riesgo Residual [Plan de
3 alta 3 alto 1 soportable s de Controles Accién
2 medio 2 medio | 2 dificil de 1 inexistent so_pc_)rfcble (Opcional)
. 1 bajo sobrellevar inexistenie dificil de
1'bajo 3insoportable 2 aceptable sobrellevar
3 optimo insoportable
de
sobrellevar
Adolescente hace|lQue se vedl Malirato grave|Mal estado del Instalar
abandono expuesta a cierre perimetral televigilancia
residencial situaciones de| Deficiente No IActivar un PEI parg
agresiones monitores del 3 3 3 existen 1 3 cierre perimetral
fisicas o personal Trabajo terapéutico
psicologias IAdolescente  con| Imds especializado
ecsnna altos  niveles de| Visualizar mds a la
ansiedad adolescente.
Coordinacién con
otros dispositivos
Adolescente es  |Que el proceso| No cuenta con Terapia de
parte de unared [termine Maltrato redes de apoyo. resignificacion
de explotacién exponiéndola g gravisimo Mantiene 3 3 3 No mentalizacion.
sexual mayores dindmicas existe 1 3 Que se logre]
vejaciones € cronificadas organizar lag
incluso  contra No  visualiza  un experiencias
su vida futuro con vivenciadas




Disminuir
sintomatologia de|
frauma.

Dar acceso a
satisfaccion de
necesidades mds
que minimas
Despeje de redey
familiares.
Derivacion a un
dispositivo
especializado

IAgresiones fisicas |Atentado Malfrato grave |Mal  manejo  de| Mejor  distribucién
dentro del sistema |contra laExposicion dresolucién de de los espacios.
residencial integridad fisicamaltrato conflictos No Mayor cantidad
y psicologia Riesgo dHacinamiento existen calidad de g
Exponer a lasintegridad Falta de actividades
demds actividades Trabajo en
adolescentes a recreativas resolucion de
hechos de Deficiencia en las conflicto
violencia lo que| necesidades IActividades l¢)
dificulta bdsicas de las talleres grupales
procesos de] adolescentes que requiera sand
resignificaciéon interaccion
Situaciones deMalfrato grave [No averigua Asamblea  familia
Vistas de los asi. Microtrafico antecedentes donde se delimiten
pololos o pololas  |Violencia fisicaExposicion dbdsicos. No normas  claras
de las o verbal consumo. Inexistencia de un existen sanciones ante el
adolescentes a la [Situaciones deRiesgo fisico protocolo. no cumplimiento.

residencia.

vulneraciones
como frafico de|
drogas

Riesgo
psicolégico

Sistemna normativo |
de limites deficiente]
o inexistente

No Decreta
espacios con
supervisién
permanente.

Termino dela
autorizacion para la
visita del pololo/a all
centro residencial.

IAccionar medidas|
cautelares s

corresponde.




Que las
adolescentes no
cuenten con
capacitaciéon de
sus deberes como
sujetos de
derecho

Que llevan

acabo
situaciones

constitutivas de|

delito.

Que puedan ser|
derivadas a un|
semicerrado

Que
cuenten
informacion
clara
oportuna

No|
con

Riesgo

a

cometer delitos

Riesgo a la
infegridad.
Riesgos

psicoldgicos.

Inexistencia de un
esquema de|
deberes normativos|
segun su etapa de
desarrollo  y de
imputabilidad  (En
Chile la ley se
presume sabida por
fodos/as).
Exposicion de
penas graves.

No
existen

Coordinacién con
PMA a fin de apoyq|
en responsabilidad
penal juvenil.

Realizar
conversatorios  en
funcion del tema.

General instancias
permanentes, que

propendan le!
adquisicion de
conocimientos
legales.

DECLARACION DEL PLAN TRIANUAL DE PREVENCION DEL DELITO

La ONG - PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, se compromete a elaborar con los minimos propuestos, un plan de mejoras
trianual, una vez aprobada por el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Ninez y Adolescencia, el cual serd
difundido, aplicado, monitoreado y evaluado, por los responsables, segun el manual.



LINEAMIENTO N°4
RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DEL DELITO

La ONG Participa, Desarrolla y Crece, cuenta con dicho comité, el cual se encuentra conformado por un/a funcionario/a
del Directorio, que cuenta con autonomia mds un representante del personal del proyecto. ambos tienen acceso a
revisar todos los procesos de funcionamiento de la institucion, recabar informacion, para lo cual, gozan de autonomia
en el ejercicio de sus roles, como con los recursos necesarios.

Funciones del responsable de Prevencion de Delitos

En conjunto con la Administracion, el RPD, formulard trianualmente un Plan de Trabajo aprobado previamente por el
Directorio. Asimismo, deberd velar por el adecuado desarrollo, implementaciéon y operacion del MPD.

Para esto, deberd desarrollar las siguientes actividades:

1. Coordinar que las distintas dreas del organismo cumplan con los procedimientos y directrices de prevencion de los
delitos incluido en el MPD.

2. Reportar su gestiéon al Comité de Prevencion sobre el estado del MPD y asuntos de su competencia y gestion como
RPD. Ademds, deberd comunicarles inmediatamente cualquier denuncia que se realice ante la ocurrencia de un
delito respecto del mal uso de fondos pUblicos 0 que adquiera connotaciéon publica al interior de la organizacion.

3. Coordinar conlos encargados de cada proyecto de su respectivo organismo, la reportabilidad y el andlisis de aquellas
situaciones que podrian activar el funcionamiento de la Comisidon de ética.

4. Asi mismo, a partir del diagndstico y la Matriz de Riesgos, debe confeccionar un "Plan Trianual de Prevencién”, que
contemple las acciones de prevencion necesarias para enfrentar los riesgos detectados que detallan acciones,
medios y responsables.



En conjunto con la Direccién Ejecutiva o la Gerencia del Organismo deberd promover los alcances a la Matriz de
Riesgos, al Plan Trianual, y a los procedimientos y directrices que hagan operativo el MPD.

Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos, directrices y lineamientos
establecidos, como elementos de prevencidon de delitos, en el actuar diario de los trabajadores y terceros
involucrados en su actuacion, como proveedores y ofros actores esporddicos.

Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de delitos.

En su funcion de monitoreo de la implementacion efectiva del MPD, deberd realizar revisiones aleatorias y visitas,
previamente notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de los programas y centros del organismo.

Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen denuncias o reclamos a través
de un canal de denuncias:

1) Toda decision que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el arficulo 35 inciso tercero de la
Ley N ©21.302 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte el directorio, el director ejecutivo u otra
instancia directiva.

2) Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 del presente documento.

3) Debe construir un Resumen Ejecutivo del Plan Trianual que se hard publico en la web institucional y se difunda
por diversos medios.

4) Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, elaborando un informe anual que
entregard al comité de prevencién del érgano directivo, y recopilar los Informes de Comprension de Proceso,



velando porque se readlicen en tiempo y forma. También, deberd incorporarlos, si parece necesario, en la
revision del Modelo y de la Maftriz de Riesgos.

S5) Debe configurar los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros que permitan al
organismo prevenir su utilizacion en los delitos contra el correcto uso de fondos puUblicos.

6) Presentard sus reportes directamente al comité de prevencion del Directorio u érgano directivo, con copia
a la Direccidn Ejecutiva.

7) Deberd rendir cuenta sobre el estado de implementacion y funcionamiento del MPD conforme a los sistemas
de supervision del cumplimiento de este.

Funciones del Comité de Prevencion de Delitos

El Comité de Prevencion del Delito o el directorio segin corresponda debe: 1)
Supervigilar las actuaciones del responsable de prevenciéon del delito, 2) En caso
de tomar conocimiento de una denuncia, deberd:

a) Remitirse a la Rex-1501, y sus modificaciones, si son delitos cometidos en contra de Nifios, Nifas o

Adolescentes atendidos, dando con ello, ademds, cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 14 de la ley
20.032.

b)  Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera inmediata al Ministerio
PUblico, las policias o los Juzgados de Garantia, si refieren al mal uso de fondos publicos.



RESPONSABLES DE PREVENCION DE DELITO
ALVARO MENDOZA LOPEZ
SOLEDAD IGOR CAMINO, EN CASO DE QUE EL PRIMERO NO SE ENCUENTRE DISPONIBLE
INTEGRANTE DE COMITE DE ETICA DE PREVENCION DEL DELITO

Los/el integrante(s), serdn designados dentro de los cargos administrativos, que corresponda, segun la contingencia.



LINEAMIENTO N°5
CANALES DE DENUNACIAS

Segun la normativa Técnica del Servicio Mejor Ninez, la ONG - Partficipa, Desarrolla y Creq, senalard de manera oportuna,
los canales de denuncia o mecanismos con los que cuente, que le permita recoger observaciones, inquietudes, quejas,
reclamos o denuncias de manera directa y andnima a los ninos, ninas y adolescentes, sus familias, frabajadores de la
organizacion, y en general cualquier tercero que fome conocimiento o noticia de alguno de estos hechos.

En el caso de los ninos, ninas y adolescentes, los canales de denuncia deberdn estar elaborados acorde a su edad, y se
deberd identificar claramente ante quién o quiénes se podrd efectuar una denuncia por la eventual comisidén de alguno
de los delitos del presente documento. La organizacion debe comprometer la revision de estos canales o mecanismos,
como minimo, cada 24 horas, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 14 de la ley 20.032.

Se implementardn los mecanismos para que toda denuncia que efectiuen los ninos, ninas y adolescentes sea
resguardando su confidencialidad. Todas las acciones que se tomen en este sentido deberdn asegurar la profeccion
integral de cada nino, nina o adolescente.

Lo anterior, sin perjuicio de los canales institucionales de denuncia de eventuales delitos en contra de ninos, ninas y
adolescentes, mediante el procedimiento contenido en la Rex-470, o las que modifiquen ésta, o respecto del mal uso de
fondos publicos, ante el Ministerio PUblico, Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones en donde opera la regla
general de denuncias (Art. 14 de Ley N 020.032)

La ONG, socializard informacion sobre los canales o mecanismo de comunicaciéon tanto internos como externos, en
cuanto a su existencia, modo de acceso y respuestas a través de los métodos que compromete implementar dicha
organizacion, segun corresponda.

La ONG - PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, dentro de los canales formales de denuncias pertinentes, cuenta con:

Una pdgina web, Se podrd acceder de manera anénima o mediante identificacién, para poder dar a conocer
situaciones que pudiesen afectar el desarrollo de los procesos proteccionales dentro del proyecto. Dicha informacion



serd canalizada mediante los actores pertinentes, a fin de resolver de manera favorable, acorde a los lineamientos
técnicos del servicio Mejor Ninez. (Rex — 1501). www.ongpadecre.cl

RR. $S: Se cuenta con diversas redes sociales, tales como Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, Correo Gmail, Tik-Tok,
Donde se propenderd a recibir informacion de todo tipo, abriendo canales de comunicacion, donde se pueda dar a
conocer cualquier tipo de confingencia o informacion a integrar e intervenir.

Buzén de Denuncias, Este se encuentra de manera permanente, alingreso del Proyecto, donde todo quien quiera, puede
dejar sus felicitaciones, sugerencias y/o reclamos, cuenta con fichas y papel de manera permanente. Este buzdn, cuenta
con una cerradura, de la cual, solo tiene acceso el comité de Prevenciéon del Delito, y que es revisado todas las semanas,
donde se da a conocer las eventualidades a quien corresponda. De la misma forma, se canaliza lo que requiera, a fin
de resolver de manera adecuada, acorde a los lineamientos técnicos del servicio Mejor Ninez. (Rex — 1501).

Correo Electrénico para tales efectos ONG@ONGPADECRE.CL Se cuenta con correo electronico, destinado arecepcionar
denuncias de tipo andnimo, las cuales serdn abordadas, mediante los actores pertinentes, a fin de resolver de manera
correcta, acorde a los lineamientos técnicos del servicio Mejor Ninez. (Rex — 1501).

Entrevistas semanales con Profesionales. Los NNA, se entrevistan en tiempo de sesidn, con los profesionales, por lo que se
espera, que dicha instancia, sirva para recopilar u apreciar, algun tipo de situacion que esté siendo vivenciada por un
NNA. las cudles serdn abordadas, mediante los actores pertinentes, a fin de resolver de manera correcta, acorde a los
lineamientos técnicos del servicio Mejor Ninez. (Circular Rex — 1501).

Entrevistas con Supervisor/a Técnico/a, de Manera Mensudl. Los supervisores se presentan en el centro residencial de
manera mensual, por o que se propende a que los NNA, tengan acceso a ellos/as cuando corresponde la visita, se
consulta de manera libre, a fin de agendar con el profesional del servicio Mejor Ninez, el contacto requerido por el NNA.

Ante cualquier eventualidad, estas serdn abordadas, mediante los actores pertinentes, a fin de resolver de manera
correcta, acorde a los lineamientos técnicos del servicio Mejor Ninez. (Rex — 1501).

Entrevista Con Magistrado/A Visitante, Dos Veces Al Ano. Dichas visitas, se realizan de manera bianual, donde existe el
concepto de entrevista reservada, los NNA, tienen derecho a ser oidos en dicha instancia, por una jueza de la republica



http://www.ongpadecre.cl/
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de Chile, de la misma forma, ella consulta a los NNA, si alguno/a quisiera hablar con ella o el, para lo cual, se conduce
al NNA, hacia la sala donde la magistrada/o se encuentra realizando la supervision correspondiente. De existir cualquier
situacion, en este caso, existen dos alternativas, las cuales seran abordadas, mediante los actores pertinentes, a fin de
resolver de manera correcta, acorde a que la magistrada se reserve la informaciéon y siga conductos de denuncias
formales directo y se reserva la informacioén, acorde a los Lineamientos Técnicos del Servicio Mejor Ninez. (Rex — 1501).
Senala lo denunciado al equipo, quien deberd, ser abordadas, mediante los actores pertinentes, a fin de resolver de
manera correcta, acorde a los lineamientos técnicos del servicio Mejor Ninez. (Rex — 1501).



LINEAMIENTO N°é
COMISION DE ETICA

Las ONG Participa, Desarrolla y Crea, se compromete a declarar la existencia o conformacién de una "Comisién Efica",
interdisciplinaria en su composicién y que funcione como entidad colegiada, de cardcter consultivo y asesor, cuya mision
serd velar que las actividades de cuidado, evaluacion, acompanamiento e intervenciéon se desarrollen en base a los
valores éticos de la institucion, las directrices del derecho internacional de los derechos humanos de la ninez, la
adolescencia y la familia, y la mejor evidencia disponible, de modo de promover la reflexion colectiva sobre el quehacer
profesional en protecciéon y resguardar los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Esta Comisién de Etfica, tendrd un funcionamiento Ad-Hoc conforme a cada caso. Cada vez que se constituya deberd
designar a un responsable de acuerdo con la especialidad, para que reporte al directorio del organismo los resultados
de su funcionamiento, y que vele porque se cuente con un sistema de registro, de audio, video o escrito, del debate de
suU reunioén, el que deberd mantenerse como respaldo en el organismo colaborador, a disposicion del Servicio en caso
de requerirse.

La ONG - Participa, Desarrolla y Crea, cuenta con la normativa, respecto del funcionamiento de la Comisiéon de Etica, la
cual se conformard, dependiendo de la contingencia, pero también, en términos de asesoria, como también, velar que
las actividades de cuidado, evaluacion, acompanamiento e intervencion, se desarrolle en base a los valores éticos de
la institucidn. También se cuenta con asesorias en temdticas de denuncias, que requieran decisiones éticas, como
desvinculaciones de trabajadores/as, ordenar investigaciones internas, decisiones de bioética y revision de intervencion
técnica entre otras.

A la fecha, se estd generando un cédigo de ética, el cual permita contar con lineamientos que permitan informar al
personal en general, respecto del funcionamiento del sistema laboral y proteccional, como de las sanciones, frente a
sifuaciones constitutivas de delitos.

La Comisién de Etica, no serd permanente, solo se formard frente a ciertos hechos.



LINEAMIENTO N°7
CANALES DE INFORMACION

La ONG Participa, Desarrolla y Crece, entregard de manera periddica a los ninos, ninas y adolescentes, y a sus familias o
adultos responsables, informaciéon adecuada, segun la edad, desarrollo y capacidad de inteleccidn, sobre herramientas
que aporten a la prevencidon del abuso, autocuidado Para esto, se usardn diversos canales y métodos, entre las que se
pueden incluir capacitaciones u ofras acciones que les ensenen a protegerse del abuso, incorporando elementos tales
como:

Limites y comportamientos aceptables en la organizacion de los empleados hacia ellos y entre ellos;
Consecuencias si no se respetan las reglas sobre el frato con los demas usuarios;

Qué hacer si alguien transgrede sus limites 0 no cumple las reglas respecto al trato con ellos;

4. Y qué hacer si sufren un abuso o maltrato.

W -

Asi también, la ONG, aclarard la obligatoriedad de informar de manera periddica a los/las trabajadores/as, sobre
estrategias para la prevencion de delitos por el mal uso de fondos publicos.

Dentro de los procesos internos, la ONG- PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, ha ido fortaleciendo la comunicacion entre
los trabajadores, proporcionando permanentemente, comunicacion respecto de las actualizaciones diagndsticas, a fin
de realizar un trabajo colaborativo y que surta efectos reales y medibles en nuestros NNA. Por ofra parte, se estd
entregando mediante inducciones por parte de los equipos técnicos y la direccion, actualizaciones técnicas y protocolos
remitidos por el Servicio Mejor Ninez.

Mensualmente, se han realizado reuniones por parte de la direccion con el equipo completo, donde se abordan
situaciones de crisis, dindmicas de contingencias y como operar de manera arficulada, tipos de contencion en crisis,
apoyo en casos de S.0.3. Dentro de todos los procesos, igualmente, se informan las acciones y sanciones a las que se
expone quien no cumpla con lo requerido, que, por cierto, se encuentran en sus respectivos contratos de trabajo.



Las personas en proceso de investigacion, por denuncias realizadas por algun NNA, son apartadas de sus funciones de
manera obligatoria, todo, mientras dure el proceso de investigacion. Quien haya sido infraganti en la comision de un
delito contra un NNA, de los senalados en la ley de garantia o tente contra los derechos del NNA, poniendo en riesgo la
infegridad de un/a sujeto/a de atencidn, serd despedida automdticamente, debido a una falta grave.

También, se expone de manera permanente, los tipos de delitos que existen, donde se toma asistencia y se realiza
posterior evaluacion en la entrega de los contenidos, a fin de cerciorarse de que la/el funcionario/a adquirié lo
ensenado, de lo que queda un verificador en su carpeta del personal.

La rex - 1501, serd aplicada a todo/a funcionario/a, que atente contra la integridad de un NNA, debido a que cada
trabajador/a, es considerado un garante de derecho, por lo que se le exige un comportamiento acorde a la investidura
laboral.

Medios que se usardn, para comunicar acciones de prevencion del delito:

Diario Mural: De esta forma, se dardn a conocer e informar a la comunidad ONG, respecto de los eventos,
actualizaciones, fechas, agenda, reuniones en general y toda instancia que tenga como objetivo, informar respecto de
contfingencias y actualizaciones.

Pagina web: www.ongpadecre.cl existe un banner, donde se puede acceder a la informacién, que es actualizada de
manera permanente y segun se requieraq.

Correos institucional: ong@ongpadecre.cl Se remitird informaciéon hacia los correos del personal.

Tripticos Informativos: Estos son entregados segun corresponde y como medio de verificacion, frente a la necesidad de
informar actualizaciones técnicas o cualquier situacion que se requiera.

Grupos de Wtsp, inducciones, reuniones de actualizacion, entre otras.
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LINEAMIENTO N°8
SUPERVISION Y EVALUACION

La ONG contard con un sistema de supervision del modelo de prevencion del delito contra ninos, ninas y adolescentes y
de delitos que afecten el correcto uso de fondos publicos, el que deberd ser socializados entre sus trabajadores.

Este sistema de supervision del MPD deberd ser ejecutado por el Responsable de Prevencion del Delito conforme a sus
funciones.

El sistema de supervision debe incluir distintas estrategias para garantizar la adecuada ejecucion del MPD, incluyendo la
adopcidon y cumplimiento de la normativa interna del Servicio contenida en Circulares - Orientaciones Técnicas de cada
modalidad.

De la correcta aplicacion de las acciones contenidas en el sistema de supervision, serd posible la obtencion de resultados
que permitan evaluar e implementar mejoras a los modelos de prevencion adoptados por las organizaciones. La idea
es que la evaluaciéon del MPD, permita la disminucion sistemdtica de las brechas encontfradas asegurando la obtenciéon
de resultados favorables respecto al funcionamiento interno de la institucidn, mejorando con ello la calidad de la
atencién de ninos, ninas y adolescentes, previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la efectiva proteccion de sus
derechos.

Asimismo, las acciones de evaluacion de la ejecucion del MPD, trae consigo la oportunidad de mejora continua de
organizacion y administracion que contribuyen positivamente a la disminucion de situaciones de riesgo de mala
utilizacion de recursos fransferidos a la institucion.

La ONG Participa, Desarrolla y Crece, cuenta con un equipo estable, que asume las supervisiones permanentes de las
dindmicas de prevencion del Delito:



1. Las duplas psicosociales, de manera diaria, se entrevistan con las educadoras de tfrato directo, donde se recopila
informacion del dia y visualizar en conjuntos, nudos criticos que puedan irse elaborando en conjunto, se mantiene un
libro de eventos diarios, el cual es consultado posteriormente, en los andlisis técnicos del equipo en general. Se realiza
retroalimentacion a las educadoras de trato directo, a fin de ir abordando nudos criticos que vayan afectando el
diario vivirde los NNA y minimizar los impactos. Dichas conductas, han ido afectando positivamente el funcionamiento
del equipo, debido a que estos logran identificar acciones protectoras y desprotectoras. 2. Los NNA. Cuentan con
acceso a teléfono libre y nUmeros

3. Respecto del buen uso de los recursos publicos entregados a la corporacion, se realiza un adecuado fraspaso de
la informacion de manera mensual, entre la oficina de administraciéon y la direccidn, donde se hace revisidon de los
gastos y verificadores, generando una evaluacion comparativa, posterior a este proceso, se generan verificadores,
tendientes a formalizar dichas evaluaciones.

4. Se llevan a cabo de manera trimestral, visita de supervisor financiero, donde se realizan control de los gastos,
mediante revision de boletas y facturas, lo que deba coincidir con los egresos senalados en la cuenta corriente
del proyecto.

5. Todas las acciones realizadas respecto de lo senalado en este apartado, son supervisadas por el Responsable del
Modelo de Prevencion del Delito.

6. Se redliza revision y socializaciéon de las normativas técnicas, con las que cuenta el Servicio Mejor ninez, como
también las actualizaciones permanentes, entregas por el mismo servicio.

7. Se cuenta con una actualizacion permanente, respecto de las necesidades sentidas y visualizadas por cada nino,
nina y/o adolescente, a fin de garantizar que dicha necesidad sea cubierta, de acuerdo a lo visualizado por el/la
sujeto/a de derecho, lo que permita mejoras sustancialmente, la calidad de vida de los NNA y el 6ptimo uso de
los recursos financieros y humano.



Permanentemente, se estdn realizando evaluaciones, a fin de desarrollar mejoras que vayan apoyando el
adecuado proceso de laboral, mediante constantes inducciones al personal en general.

Se revisaran periddicamente los lineamientos que contemplan en este manual, a fin de pesquisar y evaluar el
funcionamiento de las dindmicas de la ONG y que estas se ajusten a lo requerido por el derecho.



