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“Cuando  

nuestro trabajo 
Se traduzca en sonrisas verdaderas, 

Sabremos  
que lo  

estamos haciendo  

bien” 
 



PRESENTACION  
 
La ONG. PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE, es una Organización No 
Gubernamental, SIN FINES DE LUCRO, fundada el 05 de abril de 2019, en la 
ciudad de Concepción. La organización nace frente a la necesidad de ir 
generando nuevos enfoques y deconstruir paradigmas, en lo que respecta 
al nuevo sistema proteccional infanto juvenil chileno, del cual quisimos ser 
parte. 
 
Si bien, la organización recién en el año 2023 es reconocida por el Sistema 
Proteccional Nacional (Mejor Niñez) como un organismo colaborador. Es 
fundamental señalar, la basta experiencia con la que cuenta el grupo 
humano y profesional, de sus fundadores e integrantes.  
 
Ya hemos aceptado el reto de una necesidad imperante en el país, pero no 
podemos avanzar, sin reconocemos en esta memoria, la enorme gratitud al 
personal (150 funcionarios y funcionarias),  que día a día y 24/7, entregan 



su enorme desempeño, posibilitando momento de resignificación y 
restitución de los derechos vulnerados de los niños, niñas, jóvenes y 
adolescentes, de los diversos proyectos residenciales de las regiones del 
país, donde se han generado espacios colaborativos, con el hoy, Servicio 
Nacional de Protección Especializada del País. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



En estos casi tres años de funcionamiento, hemos obtenidos logros 
significativos, los que se traducen en procesos interventivos exitosos, los 
que han favorecidos instancias de reunificación familiar de muchos y 
muchas niños, niñas, jóvenes y adolescentes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

VIVIANA LISSOLETTZ FERRADA 

ESCALONA 

REPRESENTANTE LEGAL 

Cuando me invitan a participar de este enorme 

proyecto, la verdad es que no entendí a 

cabalidad de que se trataba, pero cuando me 

explicaron, sentí una enorme conexión con las 

historias y vivencias de los/as diversos actores 

sociales con los que íbamos a trabajar. También 

se me vino encima el enorme compromiso de 

tener en nuestras manos, la misión de ser agentes 

de cambio. 

Hoy, después de dos años en que me he 

desempeñado como Representante Legal de 

esta ONG. He logrado reconocer, la difícil labor 

del Servicio de Protección Especializada y de los 

miles de funcionarios y funcionarias que 

literalmente, entregan su vida, durante el proceso 

de cambio. 



Trabajar en un sistema de protección adolescente es una experiencia 
de intensidad emocional constante, donde la gratificación y el agotamiento 
suelen ir de la mano. No es un trabajo de oficina común; es una labor de 
trinchera que impacta profundamente la visión del mundo de quien la 
ejerce. 
 
Estar expuesto a relatos de vulneración de derechos genera un desgaste 
llamado fatiga por compasión. Es común sentirse frustrado ante un sistema 
que a veces parece lento o burocrático, lo que obliga a desarrollar una 
resiliencia profesional muy alta y a establecer límites claros entre la vida 
personal y laboral. 
 
No obstante, trabajar en nuestros diversos dispositivos, también se puede 
describir como una de las labores más desafiantes y, a la vez, gratificantes 
en el ámbito social. Más allá de las métricas institucionales, los logros 
personales suelen medirse en pequeños cambios que tienen un impacto 
profundo.  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es importante señalar que mis palabras se desprenden 

desde la experiencia profesional. En mi calidad de 

Trabajadora Social, he vivido en primera persona el 

enorme impacto de efectivos procesos vinculares y de 

los enormes cambios que experimentan los niños, niñas, 

jóvenes y adolescentes al vivenciar estrategias 

terapéuticas significativas.  

Me apasiona el ver con la fuerza, ímpetu, pero con el 

gran conocimiento con los que los y las profesionales de 

nuestra Organización, hacen frente a las diversas 

carencias s y deformaciones emocionales con las que se 

presentan nuestros niños, niñas, jóvenes y adolescentes, 

al ser derivados por los distritos tribunales de familia o con 

competencia en ella, de todo el país.  

Sin duda, nuestro sello, es (Procesos interventivos, con un 

estándar vincular de calidad), lo que nos ha ido ir 

avanzando di a día, hacia un trabajo interventivo con un 

impacto real.  

 

YESTER DE LOURDES FERRADA 

ESCALONA 

SEGUNDA DIRECTORA 



La vinculación en los procesos de intervención con adolescentes es el pilar 
que sostiene el éxito de cualquier programa, ya sea familiar, terapéutico, 
social o educativo.  
 
Un vínculo sólido no es solo un medio para un fin, sino una herramienta de 
cambio en sí misma que permite al adolescente pasar de la resistencia 
inicial a una participación activa y comprometida. 
 
Lograr una conexión temprana, se torna PREPONDERANTE, si de generar 
cambios a futuro se pretende. Dicho enlace, disminuirá en un gran 
porcentaje, la posibilidad de abandonar el trabajo terapéutico, más aún, 
cuando el cerebro de los/as adolescentes, está en constante nivel de 
prueba o desafío.  
 
El vínculo ofrece un espacio de confianza y protección afectiva donde el/la 
adolescente puede expresar angustias y problemas sin sentirse juzgado, lo 
que facilita el alivio psíquico. 
 



NUESTRO EJE DE ACCION COMO ONG PADECRE 
 
Desde 2023, nuestra organización se ha dedicado a la protección y 
promoción de los derechos de niñas, niños y adolescentes (NNA), 
centrando su intervención en dos pilares fundamentales: 
 
Restitución de Derechos: Reparar el daño causado por vulneraciones 
previas. Trabajamos para que cada NNJA. Recupere el pleno goce de sus 
derechos fundamentales, garantizando un entorno seguro, afectivo y 
protector. Esto implica una gestión activa para el acceso a salud, educación, 
justicia y vínculos familiares sanos. 
 
Potenciamiento de la Autonomía Progresiva: Reconocemos a los NNA como 
sujetos de derecho con capacidad creciente para tomar decisiones. Nuestra 
labor no es asistencialista, sino formativa: 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
________________________________ 

NUESTRA MISIÓN  
 
 
Generar una oferta programática integral, de servicios y atención a NNA, 
con elevados y sostenibles estándares de calidad, que permitan apoyar un 
proceso de desarrollo humano integral. 
 
 
 
 
 



 
 

________________________________ 
NUESTRA VISIÓN  
 
Resguardar las condiciones de atención mínimas, de los niños, niñas y 
adolescentes, residentes de nuestras Instituciones, a través de una 
intervención participativa, inclusiva, bajo el enfoque de derechos, deberes 
y responsabilidad, en el área social, psicológica, educacional, salud y 
nutricional, lo que a su vez permita la restitución y resignificación de sus 
derechos vulnerados, favoreciendo la restitución del derecho de vivir en 
familia y/o reintegración social. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NUESTRO DIRECTORIO DE REPRESENTACIÓN LEGAL 

ONG PADECRE 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

VIVIANA LISSOLETTZ FERRADA ESCALONA 
REPRESENTANTE LEGAL 

DARLING ANAIS BURGOS QUILODRAN 

PRIMERA DIRECTORA 

 

YESTER DE LOURDES FERRADA ESCALONA 
SEGUNDA DIRECTORA 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BARBARA VIVIANA BURGOS MEZA 

SECRETARIA 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NUESTROS EQUIPOS 
 
En el cuidado de adolescentes, el equipo no es solo un grupo de personas 
trabajando juntas; es una red de seguridad crítica. Esta etapa de la vida 
está marcada por cambios biológicos, emocionales y sociales profundos, lo 
que hace que un enfoque multidisciplinario sea vital.  
 
Nuestros equipos, han sido la pieza clave, en el desarrollo de nuestros 
proyectos residenciales con adolescentes. Ellos rara vez expresan todo en 
un solo espacio.  
 
Mientras alguien del equipo detecta una señal física, otro puede notar un 
cambio en el estado de ánimo o en el rendimiento académico. Un equipo 
unido une esos puntos para ver el panorama completo. 
 



Muchos adolescentes viven en entornos caóticos. Ver a un equipo de 
adultos que se comunica bien, se respeta y trabaja de forma coherente les 
ofrece un modelo de relaciones saludables que muchas veces no tienen. 
 
No existe una "fórmula única". La colaboración permite diseñar estrategias 
que se ajusten a la identidad y necesidades específicas de cada joven, 
aumentando las probabilidades de éxito en cualquier tratamiento o 
acompañamiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NUESTRO TRABAJO  
 
Las residencias proteccionales en Chile cumplen un rol fundamental de 
protección especializada, excepcional y transitoria para niños, niñas y 
adolescentes (NNA) que han sido separados de su medio familiar por 
resolución judicial.  
 
Estas residencias son gestionadas por el Servicio Nacional de Protección 
Especializada a la Niñez y Adolescencia y su objetivo es garantizar el 
bienestar integral de NNJA. Que han sufrido graves vulneraciones de 
derechos.  
 
Relevancia Principal y Funciones: 
 
Entorno Seguro y Reparatorio: Proveen un espacio de acogida 
(alojamiento, alimentación, abrigo, afecto) que busca reparar el daño 



asociado a situaciones como abuso, negligencia, situación de calle o 
explotación. 
Medida Especializada: Actúan como un entorno terapéutico de cuidado 
alternativo, distinto del familiar, cuando este último no es seguro o 
protector. 
 
Garantía de Derechos: Aseguran el acceso a salud, educación y servicios 
necesarios para el desarrollo integral del NNA. 
 
Transitoriedad y Reinserción: Aunque son vitales, las residencias buscan ser 
un hogar transitorio, impulsando la revinculación familiar o la búsqueda de 
alternativas como familias de acogida. 
 
Enfoque Terapéutico: Las nuevas residencias de alto estándar, de los NNA a 
través de espacios personalizados.  
 
Como ONG. Nos hemos querido especializar en dichos dispositivos, en 
razón de la gran necesidad con la que cuenta el país y los miles de NNJA, en 



lista de espera. Si bien, es un trabajo complejo, desde el nivel de daño con 
el que se ingresa, se torna indispensable contar con ESPECIALIZACIÓN 
permanente, pero también con un personal que cuente con habilidades 
blandas, las cuales se tornan fundamentales al momento de intervenir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERMANENTE 
 
 



NUESTROS PROYECTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REM-PER  

Casa Masculina 

Los Alerces 

Valdivia  

Atiende 20 

Adolescentes 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REM PER 

FEMENINO  

LAS ACACIAS  

ATIENDE 20 

ADOLESCENTES 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REM PER CASA 

FEMENINA LAS 

ANIMAS 

VALDIVIA 

ARAUCARIAS 

ANGOL 

ATIENDE 20 

ADOLESCENTES 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

REM PER CASA 

FEMENINA 

OSORNO 

ATIENDE 20 

NNA 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REM PER CASA 

FAMILIAR 

FEMENINA 

VALDIVIA 

ATIENDE 20 

ADOLESCENTES 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RVA LAS 

PATAGUAS 

FEMENINA 

VALDIVIA  

ATIENDE 20 

ADOLESCENTES  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REM-PER CASA 

FEMENINA FAMILIAR 

LAS PALMAS 

QUILLOTA – 

VALPARAISO 

ATIENDE 20 

ADOLESCENTES 



 
MO 
MEN 
TOS… 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



ESTADOS FINANCIEROS ONG. 2025 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



REDES SOCIALES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


